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INTRODUCCION

La Identidad Digital de las y los investigadores incluye su presencia en
linea, también diversas fuentes como historial de publicaciones, citaciones,
colaboraciones, proyectos de investigacion, siendo para el mundo académico
cada vez mds relevante la Identidad Digital debido al auge de las redes sociales
y las diversas plataformas en linea para la investigacion, la colaboracion y el
conocimiento cientifico.

El gestionar una Identidad Digital confiable y sélida, es importante para las y los
investigadores, ya que su reputacion puede ser percibida como una extension de
suU experiencia en el campo de la investigacion en el cual se desarrollan, llegando
incluso a tener un impacto negativo al momento de generar oportunidades de
financiamiento y colaboraciones.

Hoy, las y los investigadores cuentan con herramientas para controlar y gestionar
suldentidad Digital, como la configuracion de privacidad en sus perfiles, seleccion
de imagenes y redes sociales asociadas a las altmétricas, etc.

Es por ello, que este documento busca ser una guia para las bibliotecas
universitarias, el cual debe utilizarse en complemento con la bibliografia citada
sumando las constantes actualizaciones que aparecen en esta materia.

Siendo el objetivo general, reunir informacién sobre concepto y servicios
asociados a ldentidad Digital de Investigadores/as que manejan las bibliotecas
universitarias actualmente en un contexto mediado por la ciencia abierta.

Los objetivos especificos son, analizar y comparar con el estado del arte para
identificar conceptos y tendencias que permitan identificar buenas prdcticas.

En resumen, la Identidad Digital es un aspecto importante de la vida académica
de quienes investigan y es fundamental abordar las herramientas y plataformas
en linea como una extensidon de la visibilidad académica, ya que significa
una ventaja en la carrera investigativa y ayuda en el crecimiento y éxito de la
investigacion cientifica.
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METODOLOGIA

El primer paso fue conocer el estado del arte sobre la Identidad Digital en
investigadoras e investigadores para lo cual se realizd una bUsqueda en las Bases
de Datos: Web of Science (WoS Core Collection) y Scopus, de articulos cientificos
utilizando las siguientes palabras claves (Keywords): “DIGITAL IDENTITY” AND
RESEARCHERS, en un periodo cronolégico que abarcd 10 anos, desde el 2012 all
2022. Los resultados obtenidos fueron sobre el tipo documental articulo cientifico.

Para la seleccién de los documentos se adaptd el método Prisma, utilizado para
revisiones sistematicas, que permite transparencia en los resultados de bUsqueda
(reproducibilidad y fiabilidad) y disminuye el sesgo en la misma.

El primer resultado arrojo 52 articulos, los cuales fueron procesados a través del
gestor bibliografico EndNote, utilizando la funcidon de eliminar duplicados, como
primer concepto de exclusidon, detectando 29 articulos en dicha condicién,
los cuales se eliminaron, mds un articulo que no fue posible acceder al texto
completo.

Esto dio como resultado un grupo de 22 articulos, de los cuales se seleccionaron
8 articulos, que cumplian con los criterios de inclusion definidos. La investigacion
seleccionada aplicd un criterio de exclusion que descartaba aquellos articulos
que, aunque abordaban la Identidad Digital, no se centraban en la investigacion
ni en los investigadores.

Para este estudio, se incluyeron cuatro definiciones de la literatura seleccionada
enla encuesta dirigida alas bibliotecas. Tres de estas definiciones fueron extraidas
de fuentes reconocidas, mientras que la cuarta fue una definicidon elaborada por
el equipo de la Subcomision de Apoyo a la Investigacion y Publicacion (CABID).
Con el fin de garantizar la imparcialidad y evitar cualquier sesgo que pudiera
derivarse del reconocimiento de las fuentes, se decidi® no proporcionar las
referencias bibliogrdficas de las definiciones durante la fase de recoleccidon de
datos. Esta medida busca asegurar que las respuestas de las bibliotecas se basen
exclusivamente en su comprension y valoracion de las definiciones presentadas,
sin la influencia adicional del prestigio o autoria de las fuentes originales. La
eleccion de esta metodologia pretende obtener una evaluacién mds objetiva y
genuina de las percepciones de quienes lideran las bibliotecas sobre las diferentes
conceptualizaciones.
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Identificacion de estudios a través de bases de datos y registro

Registros eliminados antes de la

- seleccioén:
0 Registros o citas identificados Registros duplicados
- desde Wos y Scopus: Registros o citas marcadas
= Databases Wos (n = 22) > como inlegibles por
= Scopus (n = 30) herramientas de
% Registers (n =22 + 30 = 52) automatizacion (n = 29)
» Registros eliminados por otras
razones (n = 1)
3
Registros revisados .| Records excluded**
(n=22) I (n=0)
2
S Publicaciones buscadas para su ) .
‘0 recuperacion y Publicaciones no recuperadas
M | (n=22) (n=0)
3 v
Publicaciones seleccionadas para Publicaciones excluidas:
su elegibilidad > Linea de Investigacion no
(n=28) confribuye (n = 14)
v
Publicaciones incluidas en el
estudio
(n=8)

Fuente: Elaboracion propia basado en Método PRISMA

Para obtener una vision sobre la percepcion de la Identidad Digital de las/
los investigadores se realizd una encuesta con 7 preguntas sobre la materia, la
cual se aplicd a las 30 bibliotecas del Consejo de Rectoras y Rectores de las
Universidades Chilenas (CRUCH), se obtuvieron 21 respuestas de las bibliotecas
consultadas, 1o que representa el 70% de la muestra.

El resultado permite constatar el estado de avance actual de la Identidad Digital
en cuanto a transformacion cultural en las universidades, su relacion con la
calidad, el impacto vy visibilidad.
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LIMITACIONES

Tamano de la muestra: Este estudio estd basado en las respuestas otorgadas por
medio del instrumento aplicado a las 30 bibliotecas pertenecientes al CRUCH,
que participan en parte del proceso de la creacion de la Identidad Digital de
quienes realizan la investigacion.

Literatura en desarrollo: La bUsqueda bibliografica refleja pocas investigaciones
sobre la materia, si bien se puede rescatar suficiente literatura al respecto, no
existe una linea de investigacion continua en esta tematica, mdas bien se aprecia
un rango incipiente.
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RESULTADOS

La literatura revela conceptos con elementos comunes, destacando el consenso
de que la gestion de la Identidad Digital es siempre responsabilidad del
investigador o la investigadora. En este contexto, las bibliotecas pueden contribuir
a la transformaciéon cultural, internalizando en su comunidad los beneficios de
gestionar la Identidad Digital tanto para la comunidad académica como para
la institucion.

Como lo plantea Ferndndez-Marcial (2015) “los tres ejes sobre los que articula
el frabajo en torno a la reputacion e Identidad Digital son, el investigador, la
biblioteca universitaria y la propia universidad”. La triada que se plantea en
nuestra opinién debe sumar un integrante e incluir a: Universidad, Biblioteca,
Unidades de Tecnologia de Informacion (Tl) e Investigador/a siendo este/a Ultima
el centro de la gestion, sumado a que actien los primeros dos niveles en forma
coordinada y colaborativa.

La Real Academia Espanola (RAE) define “Identidad” como “Conjunto de rasgos
propios de un individuo o de una colectividad que los caracterizan frente a los
demdads.”

Por su parte, Ferndndez-Marcial & Gonzdlez-Solar (2015) nos aportan que la
“...Identidad Digital como el resultado del esfuerzo consciente que realiza el
investigador por y para ser identificado y reconocido en un contexto digital,
distinguiéndose del conjunto de investigadores a través de la normalizacién, con
el uso de identificadores, y la difusion de resultados de investigacion en redes y
plataformas de diversa naturaleza.”

A menudo el conceptoreferido se confunde con otros que son partes de este, pero
no lo sustituyen, como son, Reputacion Digital, Perfiles de Autor e Identificadores
Persistentes. La biblioteca entonces juega un rol, mediador importante, pues
debe serimpulsora de la instalacion de una cultura en este dmbito.

Para proponer un concepto que permita unificar criterios se realizaron preguntas
integrando conceptos de la literatura revisada y concepto del equipo de trabagjo.
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1. De acuerdo con su percepcion y conocimientos previos sobre
Identidad Digital ;cudl definicidon considera mdas apropiada?

“ldentidad Digital corresponde al conjunto de datos

asociados a unindividuo enlaweb o medios digitales que

permiten identificarlo, en investigacién son los elementos
normalizados que permiten una éptima visualizacion y

vinculacion académica del investigador...”

“Gestidn que realiza un investigador para ser identificado
y reconocido por sus investigaciones (Publicaciones,
Datos, etc..) en un contexto digital cambiante a través
de tecnologias de PID (ldentificador Persistente),
permitiendo crear una Reputacion Digital”

“Datos estandarizados de un investigador, de cardcter

personal, profesional y académico, almacenados en

plataformas digitales, mediante perfiles que permiten la 4
desambiguacion de la identidad, mejorar la visibilidad y

el reconocimiento en el mundo digital...”

.. el resultado del esfuerzo consciente que realiza el
investigador por y para ser identificado y reconocido
en un contexto digital, distinguiéndose del conjunto de
investigadores a fravés de la normalizacion, con el uso de
identificadores, y la difusién ..."

o
N
N
o
(0]

10 12 14

Figura 1. Definiciones de Identidad Digital propuestas en el instrumento.

De los cuatro conceptos propuestos, el 57% considera mas apropiada la definicion
que la “Identidad Digital corresponde al conjunto de datos asociados a un
individuo en la web o medios digitales que permiten identificarlo, en investigacion
son los elementos normalizados que permiten una optima visualizacion y
vinculacion académica del investigador, tanto con las editoriales, dreas de
investigacion y con sus pares.”, Olivares, Pablo (miembro de la Subcomision de
Apoyo a la Investigacion y Publicacion de CABID).

La percepcion de la Identidad Digital desde un punto de vista mds técnico es
mayoritaria, sin embargo, la literatura nos senala que es un constructo amplio
donde interactuan diferentes elementos, no solamente de cardcter técnico
sino también algunos de cardcter cualitativo como, por ejemplo, la gestion del
investigador.
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2. laldentidad Digital en su institucion ;es gestionada por?

19%

Biblioteca

Investigacion

Biblioteca e Investigacion
Tecnologia
Otros

B Todos

Figura. 2: Porcentajes de actores que gestionan la Identidad Digital.

De estas respuestas, se puede concluir que coincide con el estado del arte en
la materia, sin embargo, se aprecia una fragmentacion pues existen también
esfuerzos individuales que podrian generar duplicidad de esfuerzos, por ello es
fundamental el trabajo colaborativo entre diferentes unidades de cada institucion
que tributan al apoyo de la investigacion.
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3. Su biblioteca ;tiene un servicio de creacion de Identidad Digital?

Servicio

Hm No
mm S

Sin respuesta

Figura. 3: Porcentaje de bibliotecas que prestan el servicio para creacion de Identidad Digital

Se puede observar que el 24% de las bibliotecas tiene un servicio de creacion de
ldentidad Digital, esta realidad presenta una oportunidad para las bibliotecas
del CRUCH, las cuales pueden considerar las buenas prdacticas constatadas en la
literatura como Tena, M.-A.; Garcia-Holgado, A.; Merlo, J.-A.; Garcia-Penalvo, F.
J. (2017) "la bibliotecaq, en su papel mediador, puede desencadenar los procesos
de identidad y reputacion digital que deben ser continuados por el investigador.
En otras palabras, la biblioteca puede crear un perfil en ResearchGate, pero
no suplantar la intervencion del investigador en los foros o en el intercambio de
informacion, ni tiene capacidad para actualizar la informacion de toda una
comunidad.”
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4. Si no tiene servicio de Identidad Digital ;jtiene pensado
implementarlo?

Formacion

S
B No

Figura. 4: Porcentaje de bibliotecas que fienen pensado otorgar el servicio de Identidad Digital

El 52% tiene proyectado implementar un servicio de ldentidad Digital en su
biblioteca para apoyar a los investigadores en la gestidon de sus identidades
digitales. Este servicio idealmente, de implementarse debe ser una funcidon dentro
de la estructura organizacional y no solo una reorganizacion de recursos.




IDENTIDAD DIGITAL EN INVESTIGADORAS/ES ‘ 13

5. ¢Su biblioteca ofrece actividades de formacion que aborden la
creacion de ldentidad Digital?

Formacion en Identidad Digital

mm Si
52,38% mEm No

Figura. 5: Bibliotecas que ofrecen actividades de formacién en Identidad Digital

El 52,38% de las bibliotecas tienen actividades de formacién sobre Identidad
Digital, lo cual implica una brecha de oportunidad para un grupo importante
de bibliotecas que no han abordado este tipo de actividades de formacion,
sin embargo, se deberd considerar la articulaciéon con ofras unidades de la

institucion.
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é. Lainstitucidon ;cuenta con algin lineamiento o norma institucional
sobre identificadores de Identidad Digital normalizado?

mm Si

B No

Figura. é: Instituciones con algun lineamiento, norma, politica en Identidad Digital

A la fecha de esta encuesta, podemos ver que la Identidad Digital, no tiene un
cuadro hormativo declarado por las instituciones encuestadas; esto posiciona a
las bibliotecas universitarias en unroltrascendente, para aportaren susinstituciones
con informacidon relevante para la toma de decisiones en esta materia, por parte
de las vicerrectorias y direcciones de investigacion, quienes son las llamadas a
otorgar directrices en esta materia.
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7. ¢Utiliza alguno de los siguientes identificadores persistentes para
definir la Identidad Digital?

Identificadores Persistentes Utilizados

17
14
13

ORCID RESEARCH ID SCOPUS ID OTROS

Figura. 7: Principales Identificadores Persistentes (PIDs) mencionados por las/los encuestadas/os

Respecto a los identificadores persistentes (PIDs), ORCID aparece como el mds
utilizado, lo que se condice con la informacién entregada por el Consorcio
ORCID-Chile (agosto 2024), contando a nivel nacional con la participacion de
21 universidades, mas la Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo, de las
cuales el 81% corresponde a universidades del CRUCH.

Esrelevante lainformacion que se entrega en el grafico enla barra “otros”, ya que
se mencionan pdaginas de perfiles como Academia.edu, red social académica
gratuita que tiene como objetivo conectar cientificos; también buscadores como
Openalex, elcualesun catdlogo abiertoy completo de documentos académicos,
autores, instituciones y mucho mas; se suma Lens, el cual es un metabuscador
académico que permite encontrar patentes y por Ultimo se menciona Dialnet
que se define como un sistema abierto de informacion de revistas publicadas en
espanol.

De esto se deriva, la importancia de actualizar conocimientos que permitan
incorporar temdaticas como la Identidad Digital, lo cual permitiia obtener
competencias para distinguir las diferencias entre Identificadores Digitales y otros
recursos disponibles.

7 N7 N



IDENTIDAD DIGITAL EN INVESTIGADORAS/ES ‘ 16

CONCLUSIONES Y DISCUSIONES

1. ldentidad Digital: En un entorno altamente digitalizado, construir y gestionar
adecuadamente la Identidad Digital del investigador es fundamental para
asegurar el reconocimiento y el derecho moral de los autores por sus obras.

2. Reputacion digital y visibilidad: Una buena gestion de la Identidad Digital
se traduce en una mayor visibilidad y reputaciéon digital, lo que contribuye
directamente al prestigio de quienes investigan.

3. Rol de las bibliotecas universitarias: Las bibliotecas deben colaborar con otras
unidades de la universidad para capacitar a las y los investigadores en la
gestion de su ldentidad Digital, tanto de manera sincréonica como asincronica.

4. Alineacion con estandares: La implementacién de un servicio de Identidad
Digital en las bibliotecas universitarias se ajusta al Principio IV de los Estdndares
para Bibliotecas Universitarias Chilenas version 2020, que destaca el apoyo a
la investigacién y publicacion.

5. Impacto de los repositorios: Los repositorios en el marco de la ciencia abierta
pueden mejorar significativamente la visibilidad de los y las autoras y sus
perfiles de investigacion, impulsando sus carreras y el impacto institucional.

6. Beneficios institucionales: La universidad se beneficia al proporcionar a
sus investigadores/as una mayor visibilidad institucional, lo cual se refleja
positivamente en su desarrollo y reputacion.

7. Colaboracion necesaria: Para evitar duplicaciones y asegurar esfuerzos
coordinados, las bibliotecas deben colaborar estrechamente conlas unidades
de investigacion y no operar de forma auténoma en la creacién de servicios
de Identidad Digital.
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Actualizacion de conocimientos: Es esencial que los profesionales de la
informacién actualicen sus competencias y herramientas para apoyar
adecuadamente a los investigadores en la gestion de su Identidad Digital, lo
que puede requerir formaciéon especializada.

Involucramiento ampliado: Incluir a vicerrectorias, direcciones de investigacion
y ofros actoresrelevantes puede mejorar el diagndstico y desarrollo de politicas
para la gestion de la Identidad Digital a nivel nacional.

Triada de gestion: La gestién de la Identidad Digital debe ser coordinada
entre la universidad, la biblioteca y dreas de tecnologia de informacion, con
foco en la/el investigador, para asegurar una implementacion efectiva y
culturalmente adaptada.
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